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S6: A2~ /2017/TT-BGDBT Ha Noi, ngay 49 thang § ndm 2017

~_ THONG TU
Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luwgng co s& gido duc dai hoe

Can cir Ludt gido duc dai hoc ngay 18 thdng 6 nam 2012;

Can it Nghi dinh s6 123/2016/NP-CP ngay 01 thdng 9 ndm 2016 cia Chinh
phit quy dinh chive ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chike ciia Bo, co quan
ngang B,

Cén cir Nghi dinh s6 32/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 ndam 2008 cia Chinh
phi quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ctia B Gido duc
va Pao tao,

Cén cit Nghi dinh s6 141/2013/NP-CP ngay 24 thang 10 ndm 2013 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hinh mét sé diéu cua Ludt gido duc dai hoc,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc;

BG truomg Bo Gido duc va Bao tao ban hanh Théng tu ban hanh Quy dinh vé
kiém dinh chat lwong co s¢ gido duc dai hoc.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tw nay Quy dinh vé kiém dinh chét lugng
co s& gido duc dai hoc.

Diéu 2. Thong tu nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay #4théng # niam 2017.

Théng tu nay thay thé Quyét dinh sé 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11
nam 2007 cua B§ truong BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh v& tiéu chudn
danh gid chit lugng gido duc truomg dai hoc; Piéu 1, Piéu 2 cua Théng tu sb
37/2012/TT-BGDDT ngay 30 thang 10 ndm 2012 cua B trudng B Gido duc va
Dio tao; cic quy dinh v& quy trinh, chu ky kiém dinh chit luong gido duc dbi véi
céc dai hoc, hoc vién, trudng dai hoc tai Thong tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28
thang 12 ndm 2012 cua B trudng B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng gido duc truomg dai hoc, cao ding va trung
cép chuyén nghiép.

Diéu 3. Chanh Vian phong, Cuc trudng Cuc Khéo thi va Kiém dinh chit luong

gido duc, Thu trudng don vi ¢6 lién quan thudc Bo Gido duc va Pao tao; Cha tich




Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thude Trung wong; Thu trudng co quan quan ly
truc tiép co s& gido duc dai hoc; Gidm ddc dai hoc, hoc vién; Hiéu trudng trudng dai
hoc; Giam déc to chie kiém dinh chat luong gido duc chiu trach nhi¢ém thi hanh

Thong tu nay./.

Noinhgn: KT. BO TRUONG
- Van phong Tong Bi thu; b
- Viin phong Chu tich nudc;

- Vin phong Chinh phu;

- Vin phong Quéc hoi;

- Ban Tuyén gido Trung uong;

- UBVHGDTNTNND ciia Quée hoi;

- Hoi ddng Quéc gia Gido duc va Phat trién nhan luc;
- Cac B, co quan ngang B§, co quan thude CP;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B4 Tu phdp);

- Kiém toan nha nuwéc;

- B9 trudng (dé bdo céo);

- Nhu bidu 3;

- Cong béo;

- Cong TTDT Chinh phu;
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Doc ldp - Ty do - Hanh phuce

QUY DINH
V& kiém dinh chiit lurong co s& gido duc dai hoc
(Ban hanh kéem theo Théng twso A2 /2017/TT-BGDDT
ngay 49 thing $ndam 2017 cua Bé truong Bo Gido duc va Dao tao)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tugng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé kiém dinh chat luong co s¢ gido duc dai hoc, bao
gom tiéu chudn danh gia chat luong va quy trinh, chu ky kiém dinh chat lugng co s¢
gido duc dai hoc.

2. Vin ban nay dp dung doi voi cde dai hoc, hoc vién, truong dai hoc (sau day
goi chung la co s¢ gido duc) trong h¢ thong gido duc quoc dén, ke ca cdc co sd gido
duc ¢6 yeéu td dau tu ctia nude ngoai hoat dong trén lanh thd Viét Nam; céc td chirc
kiém dinh chat luong gido duc do BO truong Bo Gido duc va Dao tao thanh lap va
cho phép thanh lap; céc to chirc, cd nhan khac ¢6 lién quan.

Piéu 2.Giai thich tir ngiv

Trong van ban nay, mot sé tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Chat luwong cuia co so gido duc dai hoc 1a sy dap img muc tiéu do co s& gido
duc dé ra, ddm bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duc ctia Ludt gido duc dai hoc, phu
hop vaGi yéu ciu dao tao nguon nhan lue cho sy phat trién kinh té - xd hdi cua dia
phuong va ca nudec.

2. Pdnh gid chat lwong co s¢ gido duc dai hoc 1a viée thu thap, xtr y thong tin,
dua ra nhitng nhén dinh dua trén céc tiéu chudn danh gia doi voi toan bd cc hoat dong
clia co 6 gido duc, bao gébm: dam bao chat lugng ve chién lugc, dam bdo chat lugng
vé hé thong, dam bao chat lugng vé thuc hién chic nang va két qua hoat dong cta co
s gido duc.

3. Kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc 1a hoat dong danh gid va cong
nhan mirc do co s¢ gido duc dat tiéu chuan chat lugng gido duc do B truéng B Gido
duc va Pao tao ban hanh.

4. Tu danh gia 1a qua trinh co s¢ gido duc tu xem xé€t, nghién ctru dya trén cac
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tiéu chudn danh gia chat lrong gido duc do B9 trudng B Gido duc va Dao tao ban
hanh dé béo cdo vé thuc trang chét luong gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc, nhan luc, co s& vat chit va cic van dé lién quan khac dé co s
gido duc tién hanh diéu chinh cac nguén lyc va qua trinh thuc hién nhim dat tiéu
chuén chét luong gido duc.

5. Pdnh gid ngodi 1a qua trinh khao sat, danh gia ctia t& chirc kiém dinh chét
lugng gido duc dua trén céc tiéu chuén danh gia chét lugng gido duc do B9 trudong
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh dé xéc dinh mac do co s& giao duc dat tiéu chuédn
chit lugng gigo duc.

6. B6 tiéu chudn ddanh gid chdt lwong co so gido duc 1a mirc do yéu cdu va didu
kién ma co s gido duc phai dap ung dé dugce cong nhan dat tiéu chuin chat lugng gido
duc. Mdi tiéu chuin (mg v6i mét linh vire hoat dong clia co s gido duc; trong mdi tiéu
chuin c6 mdt sb tiéu chi.

7. Tiéu chi deinh gic chat lwong co 56 gido duc 1 mic do yéu cau va diéu kién
can dat duoc & mot khia canh cu thé ctia mdi tiéu chuén.

8. Chudn dau ra (Expected Learning Outcome) 1a yéu cau tbi thiu vé kién
thirc, k¥ ndng, mare d¢ tur chu va trach nhiém ca nhan ma nguoi hoc dat duge sau khi
hoan thanh chuong trinh dao tao. dugc co s¢ gido duc cam kétvai nguoi hoc, xa hoi
va cdng b cong khai cing vai céac didu kién dam bao thuc hién.

9. Chirong trinh dao tao (Programme) & mot trinh do cu thé cia mot nganh
hoc bao gdm: muyc tidu, chudn diu ra: ndi dung, phuong phap va hoat dong dao tao;
diéu kién co so vat chit - k¥ thudt, co cdu td chire, chire ndng, nhiém vu va cac hoat
dong hoc thuat cua don vi dugce giao nhiém vy trién khai dao tao nganh hoc do.

10. Churong trinh day hoc (Curriculum) cua mot chuong trinh dao tao & mét
trinh do cu thé bao gf)m: muc ti€u chung, muc tiéu cu thé va chuin dau ra déi voi
nganh hoc va mdi hoc phan; néi dung do tao, phuong phép danh gia va thoi luong
déi v6i nganh hoc va mdi hoc phin.

11. Péi sanh (Benchmarking) 1a hoat dong di chiéu va so sanh mot co s& gido
duc hodc mét chuong trinh dao tao véi bo tiéu chuin danh gia chat luong gido duc
hodc v6i co s gido duc/chuong trinh dao tao duoc lya chon.

12. Cdc bén lién quan dén co s gido duc bao gém ngudi hoc, giang vién,
nhén vién, doi ngii lanh dao va quan 1y, nha st dung lao dong, cac ddi tac, gia dinh
ngudi hoe, nha dau tu, co quan quan Iy truc tiép, co quan quan Iy nha nudc vé gido
duc, td churc, cd nhan ¢6 lién quan khac.

13. Triét Iy gido duc 1a mot tap hop cac quan diém cbt 181 dinh hudng muc
ti€u gido duc, ndi dung va phuong phép day hoc, vai tro cta giang vién va ngudi hoc
trong hoat dong gido duc.




Dicu 3. Muc dich sir dyung bg tiéu chuan dianh gia chat lwgng co s¢ gido duc

1. Co ¢ gidgo duc st dung bd tiéu chuan danh gia chat lugng co so gido dyc
dé tu danh gid toan b hoat dong ctia don vi nham khdng ngirng ndng cao chat lugng
gido duc, thuc hién trach nhiém giai trinh v&i cac bén lién quan vé thyc trang chat
lugng gido duc va hiéu qua hoat dong cia don vi.

2. Cac td chirc kiém dinh chat luong gido duc str dung bg tiéu chuén danh gia
chat luong co so gido duc dé danh gid va cong nhan hodc khong cong nhan dat tiéu
chuén chét luong gido duc dbi voi co so gido duc.

3. Céc td chire, c4 nhan khéc ¢6 thé dua vao b tiéu chudn danh gia chit lugng
o s¢ gido duc dé nhan dinh, ddnh gia va tham gia phan bién xa hai ddi véi co s¢
gido duc ma ho quan tam.

Chuong 11
BO TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Muc 1

PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC

Diéu 4. Tiéu chudn 1: TAm nhin, s mang va viin héa

1. Tiéu chi 1.1: Lanh dao co s& gido duc dam bao tdm nhin va sir mang ctia co
s¢ gido duc dép tmg duge nhu cdu va sy hai long clia cac bén lién quan.

2. Tiéu chi 1.2: Lanh dgo co s& gido duc thic ddy cdc gia tri van héa phi hop
v6i tim nhin va sir mang ctia co s¢ gido duc.

3. Tiéu chi 1.3: Tam nhin, sir mang va van héa clia co s gido duc duoc phé
bién, quan triét va giai thich ro rang dé thyc hién.

4. Tiéu chi 1.4: TAm nhin, str mang va viin hda ctia co s& gido duc duge ra sodt
dé dap ang nhu ciu va sy hai long cta céc bén lién quan.

5. Tiéu chi 1.5: T4m nhin, s& mang va vin hoa cta co s& gido duc cling nhu
qué trinh xdy dung va phat trién ching duoc cai tién dé dap timg nhu cau va sy hai
long cua cac bén lién quan.

Piéu 5. Tiéu chuin 2: Quin trj

1. Tiéu chi 2.1: Hé théng quan trj (bao gdm hdi dong quan tri hodc hoi dong
trudng; céc té chue dang, doan thé; cac hoi dénc tw van khac) dugce thanh lép theo
quy dinh ctia phap luit nham thiét lap dinh huéng chién luge pha hop voi bdi canh
cu thé cta co s& gxao duc; dam bao trach nhiém giai trinh, tinh bén vimg, sy minh
bach va giam thiéu céc rii ro tiém tang trong qua trinh quan tri cta co s& gido dyc.

2. Tiéu chi 2.2: Quyc.t dinh cua cac co quan quan tri duge chuyen tai thanh
céc ké hoach hanh dong, chinh sach, huéng din dé trién khai thuc hién.

3. Tiéu chi 2.3: Hé thdng quan trj ctia co s gido duc dugc ra sodt thuong xuyén.




4. Tiéu chi 2.4: Hé thong quan tri cta co s¢ gido duc duoce cai tién dé ting
hiéu qua hoat dong cuia co s¢ gido duc va quan ly rui ro tdt hon.

Pidu 6. Tiéu chufin 3: Lanh dao va quén Iy

1. Tiéu chi 3.1: Lanh dao co s¢ gido duc thiét 1p co cdu quan Iy trong d6 phan
dinh rd vai tro, trach nhiém. qua trinh ra quyét dinh, ché d¢ thong tin, bdo cdo dé dat
duoc tam nhin, st mang, van héa va cac muc tiéu chién luge cua co so gido duc.

2. Tiéu chi 3.2: Lanh dao co s gido duc tham gia vao viée thong tin, két ndi
cac bén lién quan dé dinh huong tim nhin, su mang, van héa va cac muc ti€u chién
luge cua co s gido duc.

3. Tiéu chi 3.3: Co cdu lanh dao va quan Iy clia co s¢ gigo duc duge ra soat
thuong xuyén.

4. Tiéu chi 3.4: Co cdu lanh dao va quan Iy cta co s6 gido duc dugce cai tién
nhim tang hiéu qua quan ly va dat dugc hiéu qua cong viéce cta co s¢ gido duc nhu
mong mudn.

Piéu 7. Tiéu chuin 4: Quan tri chién luge

I. Tiéu chi 4.1: Thyc hién viéc 1ap ké hoach chién luge nham dat duoc tim
nhin, st mang va van hda cling nhu cac muc tiéu chién luge trong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vy cong dong.

2. Tiéu chi 4.2: K& hoach chién luge duoc quan triét va chuyén tai thanh cac
ké hoach ngén han va dai han dé trién khai thue hién.

3. Tiéu chi 4.3: Cac chi s6 thuc hién chinh, cac chi tiéu phfm déu chinh duoc
thiét lap dé do ludng mire do thuc hién cac muc tiéu chién luoc cua co s gido duc.

4. Ticu chi 4.4: Qua trinh 1dp ké hoach chién luoc cling nhu céc chi s6 thue
hién chinh. cac chi tiéu phén déu chinh duoc cai tién dé dat duoc cac muc tiéu chién
luoe cta co sé gido duc.

Piéu 8. Titu chuin 5: Cic chinh sich vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cdng dong

1. Tiéu chi 5.1: C6 hé théng dé xay dung cac chinh sach vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu ¢ong déng.

2. Tiéu chi 5.2: Quy trinh gidm sat sy tudn thu céc chinh sach duge cu thé hoa
b'fmg van ban, phf) bién va thuc hién.

3. Tiéu chi 5.3: Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vy
cdng d‘éng dugc ra sodt thudng xuyén.

4. Tiéu chi 5.4: Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong dugc cai tién nhdm ting hiéu qua hoat dong cua co s¢ gido duc, dap Gng
nhu cdu va su hai long ctia cac bén lién quan.

Picu 9. Tiéu chuén 6: Quan Iy ngudn nhin lye

1. Tiéu chi 6.1: Ngudn nhan luc duge quy hoach dé dap (mg ddy di nhu cau
cta hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.




2. Tiéu chi 6.2: Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon (bao gdm ca céc tiéu chi
v& dao dirc va ty do hoc thudt st dung trong viée dé bat, bd nhiém va sip xép nhan
su) dugce xéc dinh va dugce phé bién.

3. Tiéu chi 6.3: Xac dinh va xay dung duogc tiéu chuén nang luc (bao gém ca
k¥ nang lanh dao) cia cac nhdém can bd, giang vién, nhan vién khac nhau.

4. Tiéu chi 6.4: Nhu ciu dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngili can bd, gidng
vién, nhén vién dugc xac dinh va ¢o cac hoat dong dugc trién khai dé dép Umg céc
nhu ciu do.

5. Tiéu chi 6.5: Hé théng quan Iy viéc thuc hién nhiém vu (bao gf)m ché do
khen thudng, ghi nhan va ké hoach bdi dudng) duoc trién khai dé thuc day va hd trg
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng df)ng.

6. Tiéu chi 6.6: Céc ché do, chinh sach. quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan
lue dugce ra sodt thudong xuyén.

7. Tiéu chi 6.7: Céc ché do. chinh sach, quy trinh va quy hoach ngudn nhén
lue duoc cai tién dé hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong.

Pitu 10. Tidu chufn 7: Quén Iy tai chinh vi co sé vit chit

1. Tiéu chi 7.1: Heé thdng lap ké hoach, trién khai, kiém toén, ting cudng cic
nguén lge tai chinh cua co s¢ gido duc dé hd tro viéc thue hién tm nhin, st mang,
cac muc tiéu chién luoc trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu ¢ong ddng
dugc thiét ldp va vén hanh.

2. Tiéu chi 7.2: Hé théng lap ké hoach, bdo tri, danh gia, ning cdp co s& vit
chit va co s& ha ting bao gdm céc phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém,
thiét bi va cong cu v.v. dé dap ting cac nhu cdu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cdng dE‘mg duoc thiét ldp va vén hanh.

3. Tiéu chi 7.3: Hé théng lap ké hoach, bao tri, kiém toan, nang cép cac thiét
bi cong ngh¢ thong tin va co s& ha téng nhu mdy tinh, hé théng mang, hé théng du
phong, bao mit va quyén truy cdp dé ddp tng céc nhu ciu vé dio tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng dugc thiét lap va van hanh.

4. Tiéu chi 7.4: Hé thdng lap ké hoach, bdo tri, danh gia va ting cudng cic
ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc lidu ca thur vién, thiét bi hd tro giang day, co s&
dit liéu truc tuyén, v.v. dé dap tng céac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cfng déng duoc thiét ldp va van hanh.

5. Tiéu chi 7.5: Heé thdng lap ké hoach, thuc hién, dénh gia va cai tién moi
truong, stre khoe, sy an toan va kha nang tiép can cta nhitng ngudi ¢6 nhu ciu dac
biét duge thiét 1ap va van hanh.

Piéu 11. Tiéu chuin 8: Céic mang ludi va quan hé dbi ngoai

1. Tiéu chi 8.1: C6 ké hoach phat trién cac d6i tac, mang lu6i va quan hé déi
ngoai dé dat duoc tdm nhin, s mang va cac muc tiéu chién luoc cia co s& gido duc.

2. Tiéu chi 8.2: Céc chinh sach, quy trinh va thoa thuan dé thic ddy cac ddi
tac, mang ludi va quan hé déi ngoai dugc trién khai thuc hién.
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3. Ti€u chi 8.3: Cdc doi tac, mang ludi va quan hé doi ngoai dugce ra soat.
4. Tiéu chi 8.4: Cac doi tac, mang ludi va quan hé doi ngoai duge cai thién dé
dat dugc tam nhin, sir mang va cac muc ti€u chién luge cla co s& gido duc.
Muc 2
DAM BAO CHAT LUONG VE HE THONG

Pidu 12. Tiéu chuin 9: Hé théng dam bio chét lwgng bén trong

I. Tiéu chi 9.1: Co cAu, vai tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh ctia hé
théng dam bao chit luong bén trong duoc thiét 1ap dé dép tng cdc muc tiéu chién
luge va dam bao chét luong cua co sé gido duc.

2. Tiéu chi 9.2: Xay dung ké hoach chién luge vé dam bao chit lugng (bao
gém chién luge, chinh sach, sy tham gia cua cdc bén lién quan, cac hoat dong trong
d6 ¢6 viée thic diy cong tac dam bao chét luong va tap hudn nang cao ning luc) dé
déap ng cac muyc tiéu chién luge va dam bao chit lugng cua co s¢ gido duc.

3. Tiéu chi 9.3: Ké hoach chién luoc vé dam bao chét lugng dugc quan triét
va chuyén tai thanh cac ké hoach ngén han va dai han dé trién khai thuc hién.

4. Tiéu chi 9.4: Hé théng luu trlr van ban, ra soat, phé bién céc chinh sach, hé
théng, quy trinh va thi tuc dam bao chét luong duoc trién khai.

5. Tiéu chi 9.5: Cac chi sb thyc hién chinh va cac chi tiéu ph'fm d4u chinh duoc
thiét 1ap dé do luong két qua cong tac dam bao chit luong cia co s& gido duc.

6. Tiéu chi 9.6: Quy trinh 1ap ké hoach, cac chi s6 thue hién chinh va céc chi
tidu phin ddu chinh duge cai tién dé dap ing cac muc tiéu chién luge va dam bao
chit lugng cua co so gido duc.

Piéu 13. Titu chuin 10: Ty dinh gia va dinh gid ngoai

1. Tiéu chi 10.1: K& hoach tu danh gia va chuan bi cho viée danh gid ngoai
duoc thiét lap.

2. Tiéu chi 10.2: Viéc wr danh gid va danh gia ngoai dugc thuc hién dinh ky
bdi cac can bd vashodc cac chuyén gia doc 1ap da duge dao tao.

3. Ti€u chi 10.3: Céc phat hi¢n va két qua cua viéc tu ddnh gia va danh gia
ngoai dugc ra sodt.

4. Tiéu chi 10.4: Quy trinh ty dénh gia va quy trinh chudn bi cho viéc danh
gia ngoai dugc cai tién dé déap (mg cdc muc tiéu chién lugc cua co sé gido duc.

Pidu 14. Tiéu chuin 11: Hé théng thong tin dim bao chit lwgng bén trong

1. Tiéu chi 11.1: Ké& hoach quan Iy théng tin dam bdo chit luong bén trong
bao gdm viéc thu thp, xtt Iy, bao cdo, nhan va chuyén thong tin tir cac bén lién quan
nhim hd tro hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng dugc
thiét lap.

2. Tiéu chi 11.2: Théng tin vé dam bao chét lugng bén trong bao gom két qua
phén tich di liéu phai phi hop, chinh xac va sin ¢6 dé cung c¢ip kip thoi cho cdc bén




lién quan nhim hd tro cho viée ra quyét dinh; ddng thoi, dam bao su thong nhit, bao
mat va an toan.

3. Tiéu chi 11.3: Thuc hién ra soat hé théng quan Iy thong tin dam bao chat
luong bén trong, sb luong, chat lugng, su théng nhét, bdo mat, an toan cta dir liéu
va thong tin.

4. Tiéu chi 11.4: Viée quan ly théng tin dam bao chét lugng bén trong cling
nhu céc chinh sach, quy trinh va ké hoach quan ly théng tin dam bao chét lugng bén
trong dugc cai tién dé hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

Piéu 15. Tiéu chufn 12: Ning cao chit lugng

1. Tiéu chi 12.1: Xay dung ké hoach lién tuc ning cao chét luong cia co sé
gio duc bao gbém cac chinh sach, hé théng, quy trinh, tha tuc va ngudn luc dé thuc
hién tét nhit hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu ¢fng déng.

2. Tiéu chi 12.2: Cac tiéu chi lua chon déi tac, cdc thong tin so chuén va d6i
sanh dé nang cao chét lugng hoat dong duoc thiét 1ap.

3. Tiéu chi 12.3: Thuc hién viéc so chudn va déi sanh nhim ting cudng cic
hoat dong dam bao chét luong va khuyén khich ddi méi, sang tao.

4. Tiéu chi 12.4: Quy trinh lua chon, st dung céc thong tin so chudn va ddi
sanh duoc ra soat.

5. Tiéu chi 12.5: Quy trinh lua chon, st dung cac thong tin so chudn va ddi sanh
duoce cai tién dé lién tuc dat duge cac két qua t6t nhat trong dao tao, nghién clru khoa
hoc va phuc vu cong d(‘mg‘

Muc 3
PAM BAO CHAT LUQNG VE THU'C HIEN CHUC NANG

Piéu 16. Tiéu chuin 13: Tuyén sinh vi nhip hoc

1. Tiéu chi 13.1: Xay dung ké hoach, chinh séch va truyén théng dé tuyén sinh
cho cédc chuong trinh dao tao khac nhau cua co s& gido duc.

2. Tiéu chi 13.2: Xay dung cac tiéu chi dé lua chon ngudi hoc ¢é chét lugng
cho mdi chuong trinh dao tao.

3. Tiéu chi 13.3: Quy trinh gidm sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc dwoc
thuc hién.

4. Tiéu chi 13.4: C6 cdc bién phdp gidm sét viéc tuyén sinh va nhap hoc.

5. Tiéu chi 13.5: Cong tac tuyén sinh va nhép hoc dugc cai tién dé dam béo
tinh phtt hop va hi¢u qua.

Diéu 17. Tiéu chufn 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc

1. Tiéu chi 14.1: Xay dung hé théng dé thiét ké, phat trién, gidm sét, ra sodt,
thdm dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tit ca céc chuong
trinh ddo tao va cic mon hoc/hoc phén c6 su dong gop va phan hdi cua céc bén lién
quan.




2. Tiéu chi 14.2: C6 h¢ théng xdy dung, ra soat, diéu chinh chudn dau ra cta
chuong trinh dao tao va cac mon hoc/hoc phé‘m dé phu hop véi nhu cdu cua céc bén
lién quan.

3. Tiéu chi 14.3: Cac dé cuong mén hoc/hoc ph?m, ké hoach giang day cua
chuong trinh ddo tao va cac mon hoe/hoc phin duge vin ban hoa, phd bién va thuc
hién dua trén chuan dau ra.

4. Tiéu chi 14.4: Viéc ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat chuong
trinh day hoc dugc thyc hién.

5. Tiéu chi 14.5: Quy trinh thiét ké, danh gi4 va chuong trinh day hoc dugc
cai tién dé dam bao sy phit hop va cap nhit nhim dép (mg nhu cu ludn thay ddi cia
cac bén lién quan.

Piéu 18. Tiéu chufn 15: Gidng day va hoc tip

1. Tiéu chi 15.1: Thiét lap duge hé théng lua chon cdc hoat dong day va hoc
phu hop voi triét Iy gido duc va dé dat duoc chuan dau ra.

2. Tiéu chi 15.2: Trién khai duoc hé thdng thu hat, tuyén chon ddi ngil giang
vién, phan cdng nhiém vy dya trén trinh d6 chuyén mon, ning lyc, thanh tich chuyén
moén va kinh nghié¢m.

3. Tiéu chi 15.3: Cac hoat djng day va hoc thtc déy viéc hoc tép subt doi
duoc té chic phu hop dé dat duoc chudn ddu ra.

4. Tiéu chi 15.4: Céac hoat dong day va hoc duge giam sat va danh gid dé dam
bao va cai tién chét lugng.

5. Tiéu chi 15.5: Triét Iy gigo duc ciing nhur hoat déng day va hoc duoc cai
tién dé dat duoc chudn dau ra, dam bao day va hoc c6 chit lwong, hoc tap sudt doi.

Diéu 19. Tiéu chuin 16: Panh gii ngudi hoc

1. Tiéu chi 16.1: Thiét 1ap duoc hé théng lap ké hoach va lua chon céc loai
hinh danh gia ngudi hoc pht hop trong qué trinh hoce tép.

2. Tiéu chi 16.2: Céc hoat dong danh gid ngudi hoc duge thiét ké pht hgp voi
viée dat duge chuan dau ra.

3. Tiéu chi 16.3: Cac phuong phap danh gid va két qua dénh gid ngudi hoc
duoc ra sodt d¢é dam bao do chinh xac, tin ¢dy, cong bing va hudng t6i dat duoc
chudn dau ra.

4. Tiéu chi 16.4: Céc loai hinh va cac phuong phap danh gid ngudi hoc duge
cai tién dé dam bao do chinh xdc. tin cdy va hudng 61 dat duoc chuén dau ra.

Piéu 20. Tiéu chuin 17: Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc

1. Tidu chi 17.1: C6 ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi
hoc ciing nhu hé thong gidm sat ngudi hoc.

2. Tiéu chi 17.2: Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé
théng gidm sat ngudi hoe duoc trién khai dé dap tmg nhu céu cua cac bén lién quan.

3. Tiéu chi 17.3: Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling nhu hé
thdng gidm sat ngudi hoe duoc ra sodt.




4. Tiéu chi 17.4: Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoe cling nhu hé théng
giam sat ngudi hoe duge cai tién dé dap (mg nhu ciu va sy hai long cla céc bén lién
quan.

Diéu 21. Tiéu chuén 18: Quin Iy nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 18.1; Thiét lap dugc hé théng chi dao, diéu hanh, thuc hién, gidm
sat va ra soat cac hoat dong nghién ctru, chit luong cén bd nghién ctru, cac ngudn
lue va cac hoat dong lién quan dén nghién ctru.

2. Tiéu chi 18.2: Chién luge tim kiém nguén kinh phi phuc vu nghién ctu,
thiic ddy nghién ctru, phat kién khoa hoc, hop téc va nghién ciru dinh cao dugc trién
khai dé dat duoc tim nhin va s mang cua co so gido duc.

3. Tiéu chi 18.3: Céc chi s6 thuc hién chinh duoe sir dung dé danh gid s6 luong
va chit lugng nghién ciru.

4. Tiéu chi 18.4: Cong tac quan Iy nghién ctru duoc cai tién dé nang cao chit
lugng nghién ctru va phat kién khoa hoc.

Ditu 22. Ti¢u chuén 19: Quan Iy tai sin tri tué

1. Tiéu chi 19.1: Thiét ldp dugce hé théng quan ly va bdo hd céc phéat minh,
sang ché, ban quyén va két qua nghién ciru.

2. Tiéu chi 19.2: Hé théng ghi nhén, luu trlr va khai thac tai san tri tué¢ dugce
trién khai.

3. Tiéu chi 19.3: Hé thong ra sodt cong tac quan Iy tai san tri tué duoc trién
khai thuc hién.

4. Tiéu chi 19.4; Cong tac quan ly tai san tri tué dugc cai tién dé bao ho co s
gido duc, can bd nghién ctru va céc loi ich cdng déng.

Piéu 23. Tiéu chuin 20: Hop tic va dbi tic nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 20.1: Xay dung hé théng dé thiét ldp cac mbi quan hé hop tac va
ddi tac trong nghién ctru nhdm dép Gng cac muc tiéu nghién ciru.

2. Tiéu chi 20.2: Trién khai duoc céc chinh sdch va quy trinh thic ddy hop tic
va déi tac nghién ciru.

3. Tiéu chi 20.3: H¢ théng ra soat tinh hiéu qua cta hop tac va dbi tac nghién
clru duoe trién khai thue hién.

4. Tiéu chi 20.4: Cac hoat dong hop tac va dbi tac nghién ciru dugce cai thién
dé dat duoc cac muc tiéu nghién clru.

Di¢u 24. Tiéu chuén 21: Két ndi va phuc vu ¢Ong dong

1. Tiéu chi 21.1: Xay dung duoc ké hoach két ndi va cung cép cac dich vu
phuc vu cdng déng dé thuc hién tdm nhin va st mang cua co s¢ gido duc.

2. Tiéu chi 21.2: Céc chinh sach va hudng din cho hoat dong két ndi va phuc
vu cdng dong duoc thue hién.

3. Tiéu chi 21.3: Trién khai dugc hé théng do luong, giam sét viée két ndi va
phuc vu cong déng.




4. Tiéu chi 21.4: Viéc cung cép cac dich vu phuc vu va két nbi cdng dé)ng

dugc cai tién dé dap Gmg nhu cdu va sy hai long ctia cdc bén lién quan.
Muc 4
KET QUA HOAT DONG

Piéu 25. Tiéu chufin 22: Két qua dao tao

1. Tiéu chi 22.1: Ty ¢ nguoi hoc dat yéu cdu va ty 18 théi hoe cia tt ca cac
chuong trinh dao tao, cdc mén hoc/hoc ph?m dugc xéac lap, gidm sat va dbi sanh dé
cai tién.

2. Tiéu chi 22.2: Thoi gian tdt nghiép trung binh cho tit ca cc chuong trinh
dao tao dugc xéc lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 22.3: Kha ning ¢6 viéc lam ctia ngudi hoc tot nghiép cua tét ca cc
chuong trinh dio tao duge xdc Iap, giam sat va déi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 22.4: Mirc dg hai long cua céc bén lién quan vé chét lugng ctia
ngudi hoc tét nghiép duge xic ldp, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

Diéu 26. Tiéu chufin 23: Két qué nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 23.1: Loai hinh va khdi luong nghién ciru ctia ddi ngli giang vién
va can bd nghién ctru duge xdc lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 23.2: Loail hinh va khéi luong nghién ctru ciia ngudi hoe duge xac
lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 23.3: Loai hinh va s6 luong céc cong b khoa hoc bao gdm ca cac
trich ddn dugc xdc lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 23.4: Loai hinh va sb lugng cac tai san tri tué dugc xdc lap, giam
sat va dbi sanh dé cai tién.

5. Tiéu chi 23.5: Ngin quy cho timg loai hoat dong nghién clru dugc xéc lap,
gidm sat va doi sanh dé cai tién.

6. Tiéu chi 23.6: K&t qua nghién ciru va sang tao, bao gdm viéc thuong mai
hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh ldp cic don vi khéi nghiép, v.v. duge xéc lap,
gidm sat va déi sanh dé cai tién.

Diéu 27. Tiéu chuin 24: Két qué phuc vu cong dong

1. Tiéu chi 24.1: Loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong ddng, dong gop cho xa@ hdi duge xac 1dp, gidm sat va ddi sanh dé cai
tién.

2. Tiéu chi 24.2: Tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gbp cho xa hoi duoe xéc lap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 24.3: Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi
vai nguoi hoe va doi ngli can b, giang vién, nhin vién dugce xéc lap, gidm sat va
di sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 24.4: Sy hai long cua cic bén lién quan vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gép cho xa hdi dugc xac lap, giam sat va déi sénh dé cai
tién.
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